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Linguaggio condiviso –
linguaggio comune

 La “presa in carico”

 “la vulnerabilità”

 Accoglienza della persona

 Accompagnamento

 Autonomia della persona nel progettare il suo 
futuro

 Rispetto, dignità, etica



L’accoglienza e 
l’accompagnamento

 Empatia 

 Ascolto attivo

 Fiducia reciproca

 Responsabilità

 Dialogo

 Integrità nella verità (per l’operatore 
d’accoglienza e accompagnamento)

 Consapevolezza dei limiti, sia personali che 
contestuali


